Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spolecznej

Zatqcznik do Umowy

Regulamin Programu , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2022

Stowniczek:

. Program — resortowy program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej , Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej” — edycja 2022.

. Ustugi — ustugi asystencji osobistej realizowane na rzecz osoby z niepetnosprawnoscia.

3. Asystent — osoba Swiadczgca Ustugi, spetniajgca wymagania okreslone w Rozdziale Il

. Odbiorca ustug — osoba bedgaca beneficjentem ustug asystenckich, szczegétowo okreslona
w Rozdziale III.

. Kandydat - osoba ubiegajaca sie o udziat w Programie.

. Realizator — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sieradzu, Plac Wojewddzki 3, 98-200
Sieradz.

Informacje ogdine

. Gtoéwnym celem Programu jest wprowadzenie ustug asystenckich jako formy
ogdlnodostepnego wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu
w zyciu spofecznym osdb z niepetnosprawnosciami.

. Program jest elementem polityki spotecznej panstwa w zakresie:

a) poprawy jakosci zycia 0s6b z niepetnoprawnosciami, w szczegdlnosci poprzez

umozliwienie im jak najbardziej niezaleznego zycia,

b) wsparcia 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz zapewnienia pomocy adekwatnej

do potrzeb,

c) uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych,

rozrywkowych lub sportowych itp.,

d) dofinansowania jednostek samorzadu terytorialnego w ramach realizowanych zadan

majacych na celu wsparcie spoteczne oséb z niepetnosprawnosciami,

e) zwiekszenia wsparcia asystenckiego dla niepetnosprawnych uczniéw ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi, takze w innych wymiarach zycia i funkcjonowania spotecznego.

. Zrédto finansowania Programu stanowig $rodku Funduszu Solidarnoéciowego.

. Odbiorca Programu nie ponosi odptatnosci za ustugi.

. Ustugi realizowane sg w szczegdlnosci w miejscu zamieszkania odbiorcy oraz na terenie
powiatu sieradzkiego.

. W godzinach realizacji ustug asystencji osobistej nie mogg by¢ swiadczone ustugi opiekuncze
lub specjalistyczne ustugi opiekuncze, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, z pdzn. zm.), inne ustugi finansowane
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w ramach Funduszu lub ustugi obejmujgce analogiczne wsparcie, o ktérym mowa w ust.14

rozdziatu IV Programu.

lll. Odbiorcy ustug
1. Osoby niepetnosprawne posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci:
a) o stopniu znacznym,
b) o stopniu umiarkowanym,
c) traktowane na réwni do wymienionych w lit. a i b. zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573).

IV. Asystenci
1. Ustugi asystencji osobistej mogg Swiadczy¢ osoby:

a) posiadajgce dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji w nastepujgcych kierunkach:
asystent osoby niepetnosprawnej”, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog,
psycholog, terapeuta zajeciowy, pielegniarka, fizjoterapeuta,

b) posiadajace co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu
bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym np. doswiadczenie zawodowe,
udzielanie wsparcia osobom niepetnosprawnych w formie wolontariatu,

c) osoby wskazane przez odbiorce ustug lub jego opiekuna prawnego, ktdre nie
sg cztonkami rodziny osoby niepetnosprawnej (za cztonkéw rodziny uzna¢ nalezy
rodzicow i dzieci, rodzenstwo, wnuki, dziadkéw, tesciow, macoche, ojczyma oraz inne
osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym z odbiorcg ustug).

W takim przypadku odbiorca ustug lub jego opiekun prawny wypetnia Deklaracje wyboru
asystenta (zatacznik B do Regulaminu), ze wskazany przez nig asystent jest przygotowany
do realizacji wobec niej ustug. W przypadku braku mozliwosci ztozenia przez odbiorce
ustug deklaracji wyboru asystenta — osoba przyjmujgca deklaracje sktada podpis we
wskazanym miejscu.

2. Asystenci powinni nosi¢ identyfikatory z imieniem i nazwiskiem wydane przez
Wykonawce.

V. Organizacja ustug

1. Celem zapewnienia nalezytego Swiadczenia ustug, Wykonawca zobowigzany jest do
zatrudniania oséb, z ktérych kazda spetnia wymogi okreslone w Regulaminie i Programie.
2.  Wykonawca zatrudnia asystentéw wskazanych przez odbiorcédw Programu.

1Zawéd asystenta osoby niepetnosprawnej jest wymieniony w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014
r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r. poz. 227) pod
symbolem 341201 w ramach grupy: Pracownicy wsparcia rodziny, pomocy spotecznej i pracy socjalnej (symbol 3412).
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3. Do obstugi Programu Wykonawca wyznacza koordynatora ustug tj. osobe odpowiedzialng
m.in. za przyjmowanie zgtoszer od odbiorcéw ustug, przygotowanie grafiku pracy
asystentéw, prowadzenie kontroli jakosci ustug.

4. Wykonawca przekazuje asystentom Karty realizacji ustug stanowigce zatacznik D
do Regulaminu. Asystenci zobowigzani sg do prowadzenia Kart na biezgco dla kazdego
odbiorcy. Realizacja kazdej ustugi potwierdzana jest na Karcie podpisem odbiorcy
ustug/opiekuna prawnego. Do Karty realizacji ustug asystent dotgcza ewidencje: przebiegu
pojazdu (zatacznik E do Regulaminu), kosztéw przejazdu innym srodkiem transportu
(zatacznik F do Regulaminu), biletow wstepu dla asystenta (zatacznik G do Regulaminu),
o ile byty prowadzone dla danego odbiorcy. Karty realizacji ustug wraz zatgcznikami asystent
przekazuje Wykonawcy na koniec kazdego okresu rozliczeniowego (miesigca).

5. Realizator i Wykonawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate
w trakcie swiadczenia ustug, ktére wynikajg z dziatania oséb trzecich, niezatrudnionych
w celu $wiadczenia ustug.

6. Wykonawca/asystent ma prawo odmoéwic realizowania ustug:

a) w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu lub zyciu odbiorcéow, asystentéw lub oséb
trzecich,

b) w sytuacjach, w ktérych okolicznosci wskazujg na mozliwosé wywotania szkody
osobom trzecim lub tamania przepiséw prawa.

7. W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug, Wykonawca zobowigzany jest do
przeprowadzania kontroli pracy asystentéw swiadczgcych ustugi co najmniej jeden raz na
dwa miesigce, ze szczegdlnym uwzglednieniem dni wolnych od pracy. Z przeprowadzonej
kontroli powinien zostac sporzgdzony protokét, ktory podpisuje asystent i odbiorca/opiekun
prawny.

VI. Zakres ustug asystenckich oraz limity godzin swiadczenia ustug
1. Ustugi mogg polegac w szczegdlnosci na pomocy asystenta w:
a) wykonywaniu czynnosci dnia codziennego dla odbiorcy ustug;
b) wyjsciu, powrocie lub dojazdach z odbiorcg ustug w wybrane przez odbiorce miejsca;
c) zatatwianiu spraw urzedowych;
d) korzystaniu z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);
2. Szczegdtowy zakres czynnosci w ramach Programu zawiera zatacznik C do Regulaminu.
3. Limit godzin ustug w 2022 roku na 1 odbiorce wynosi nie wiecej niz:
1) 840 godzin dla oséb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscig sprzezong;
2) 720 godzin dla 0séb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci;
3) 360 godzin dla 0séb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci,
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VII. Rekrutacja oraz przyjmowanie zamoéwien na ustugi

10.

Kandydat wypetnia Karte zgtoszenia odbiorcy do Programu — zatacznik A do Regulaminu.
Zgtoszenia przyjmowane sg przez Realizatora.

. Karte zgtoszenia wraz z wymaganymi zatgcznikami wskazanymi na Karcie, mozna ztozyé w

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sieradzu, Plac Wojewdédzki 3, 98-200 Sieradz, Il
pietro pokdj 209.

O przyjeciu do Programu decyduje spetnienie kryteriéw przewidzianych dla odbiorcéw ustug,
wymienionych w Rozdziale Ill, kolejnos¢ zgtoszen oraz limit miejsc jakie posiada Realizator.
Informacje o zakwalifikowaniu sie do Programu przekazuje odbiorcy/opiekunowi prawnemu
Realizator.

Jesli kandydat nie deklaruje wyboru wtasnego asystenta, Wykonawca wyznacza asystenta
sposrod oséb przez niego zatrudnionych, z uwzglednieniem preferencji odbiorcy ustug
wymienionych w Karcie zgtoszenia do Programu.

Odbiorca ustug zobowigzany jest zgtaszaé Realizatorowi kazdg zmiane danych zawartych

w Karcie zgtoszenia do Programu.

Zamowienie na ustugi sktada odbiorca/opiekun prawny u Wykonawecy, realizujgcego ustugi na
terenie dzielnicy zamieszkania odbiorcy.

Zgtoszenia zamdwienia na ustugi moga by¢ przyjmowane drogg pisemng, osobiscie,
telefonicznie lub za pomocg poczty elektroniczne;j.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowac odbiorcéw o mozliwych formach kontaktu

z koordynatorem ustug i przekazania niezbednych numerdéw telefonéw, adreséw poczty
elektroniczne;j.

W przypadku niemoznosci realizacji ustug Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie odbiorce/opiekuna prawnego.

Wykonawca przy realizacji ustug zapewnia Odbiorcy mozliwosé kontaktu w formie
telefonicznej, mejlowej i osobostej.

VIII. Sposadb realizacji ustugi

1.

Swiadczac ustugi Wykonawca/asystent kieruje sie ponizszymi zasadami:

a) Akceptacja — oparta na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci, swobody
wyboru, wartosci i celéw zyciowych odbiorcéw ustug,

b) Indywidualizacja — podmiotowe podejscie do odbiorcy ustug, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z prawami i potrzebami,

c) Poufnosé — respektowanie prywatnosci tj. nieujawniania rdwniez cztonkom najblizszej
rodziny informacji przekazanych przez odbiorce oraz nie wchodzenie w posiadanie
informacji dotyczacych odbiorcy ustug od osdéb trzecich, w tym rodziny, bez jego
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wiedzy i zgody (z wytgczeniem sytuacji wynikajacych z obowigzujacych przepisow
prawa),
d) Prawo do samostanowienia — prawo do wolnosci i odpowiedzialnosci za swoje zycie
(z wytgczeniem sytuacji wymagajacych ratowania zdrowia i zycia odbiorcy),
e) Neutralnosc¢ - zachowanie bezstronne i niewyrazajgce ocen; ustugi realizowane

sg niezaleznie od poglgdéw i postaw przyjmowanych przez asystentéw oraz
odbiorcéw ustug, wykonaniu ustugi zawsze przyswieca jej cel, niezaleznie od
przekonan politycznych, religijnych, ideologicznych itp.

Ustugi sg realizowane na zasadzie wspodtdziatania odbiorcy i asystenta.

Zadaniem asystenta nie jest podejmowanie decyzji za odbiorce, a jedynie pomaganie badz

wspieranie jej w realizacji osobistych zamiarow.

Asystent realizuje ustugi wytacznie na rzecz odbiorcy i w skutek jej decyzji lub decyzji

opiekuna prawnego, a nie dla poszczegdlnych cztonkéw rodziny odbiorcy.

Pod opiekg asystenta w tym samym czasie moze pozostawac tylko jeden odbiorca.

Rodzaj ustug i ich zakres godzinowy powinny by¢ uzaleznione od osobiste]j sytuacji odbiorcy,

z uwzglednieniem stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci odbiorcy.

Ustugi sg realizowane zgodnie z harmonogramem ustalonym pomiedzy Wykonawcg,

a odbiorca.

Ustuga rozpoczyna sie o ustalonej z odbiorcg godzinie i wskazanym przez niego miejscu.

Potwierdzeniem realizacji ustugi jest ztozenie podpisu przez odbiorce/opiekuna prawnego

na Karcie realizacji ustug asystenta.

Asystent nie jest upowazniony do przyjmowania zgtoszen, ustalania czasu i zakresu ustug.
W uzasadnionych przypadkach w obecnosci odbiorcy, asystent moze w jego imieniu
przekazac zgtoszenie Wykonawcy.

Sprzatanie wykonywane jest przy uzyciu materiatéw i Srodkéw czystosci odbiorcy ustug.
Ustuga nie obejmuje: gruntownego sprzatania mieszkania (m.in. sprzgtania po remontach),
mycia lamp wiszacych i zyrandoli, mycia klatki schodowej, mycia krat i rolet zewnetrznych,
trzepania i prania dywanoéw, chodnikéw dywanowych, sprzatania balkondw, tarasow,
ogrodkow, prac sezonowych (m.in. zagrabiania lisci, od$niezania). W przypadku oséb
mieszkajgcych z rodzing, wymienione czynnosci realizowane s3 wytacznie na rzecz
odbiorcy ustug, i nie obejmujg sprzatania mieszkania na rzecz catej rodziny.

Jezeli czynnosci polegajgce na wsparciu w przemieszczaniu sie, wsparciu

w komunikacji z otoczeniem wymagajg uzycia specjalistycznego sprzetu (np. podnosnik,
wozek, balkonik, schodotaz, sprzet do komunikacji alternatywnej itp.), zapewnienie go jest
po stronie odbiorcy ustug.

W przypadku ustug wymagajacych wysitku fizycznego (w tym zwigzanych z pielegnacja,
zmiang pozycji ciata i przemieszczaniem sie), ma zastosowanie Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy
przy recznych pracach transportowych oraz innych pracach zwigzanych z wysitkiem

Program , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej — edycja 2022 finansowany ze srodkéw Funduszu
Solidarnosciowego



Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

PCPK

fizycznym (Rozdziat 3 - Reczne przemieszczanie przedmiotéw przez jednego pracownika
od §13).

Zatgczniki do Regulaminu:
1. Zatacznik A do Regulaminu — Karta zgtoszenia odbiorcy do Programu
2. Zatacznik B do Regulaminu — Deklaracja wyboru asystenta
3. Zatgcznik C do Regulaminu — Zakres czynnosci w ramach ustug asystenta do Programu
4. Zatgcznik D do Regulaminu — Karta realizacji ustug asystenta w ramach Programu wraz
z ewidencjami (E,F,G)
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